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* "Arede credencioda opresenta problemas e foz com que a busca pelo medicamento se
torne longa e com necessidode de outorizacdo pelo departamento médico do CPqD, o
que nbo acontecio onteriormente.”

O CPqD definiu quais s3o as categorias de produtos e laboratérios cobertos pelo beneficio,
mantendo o memento contratado junto ao fornecedor anterior e, inclusive, ampliando-o nesta
migragdo. No langamento havia 3.579 produtos cobertos e a lista foi ampliada para 3.945.

O beneficiario tem disponivel, através da central de relacionamento, do site e do app Vidalink, a
lista de medicamentos cobertos pelo plano para consulta a qualquer momento. Orientamos
que, no momento da compra junto a farmécia, o beneficiario consulte a lista de medicamentos
e qualquer problema com o atendimento seja reportado para a Vidalink, através da central de
atendimento ou por e-mail, com a informagdo de qual a localizacdo e farmacia que ndo prestou
o devido atendimento. A Vidalink estd comprometida em realizar os treinamentos necessarios
para corrigir desvios reportados.

Para aquisicdo da medicagdo junto a farmécia, ndo ha nenhuma exigéncia de autorizagdo do
Servico Médico do CPgD. Todas as farmécias credenciadas possuem o sistema Autorizador
Vidalink, através do qual as regras do CPgD e do plano de medicamentos s3o aplicadas. Assim, é
obrigatério submeter ao Autorizador cada pedido de compra e/ou consulta de preco, sendo,
para tanto, suficiente a apresentacdo do cartdo digital Vidalink e documento de identidade ao
balconista. Assim, ficam registradas todas as tentativas de compra, efetivadas ou ndo, e seus
dados (item, quantidade, pre¢o de venda, desconto, cobertura, produto) e os motivos de
reprova (se houver).

A digitalizagdo de receita médica, um procedimento do novo fornecedor, prevé o escaneamento
da receita durante o processo de venda visando garantir que a dispensacdo corresponde a
prescrigdo médica. Tais receitas sdo auditadas pela Vidalink como medida antifraude.

A cobertura do plano é nacional, com mais de 9.000 farmacias credenciadas em todo o Brasil e
uma ampla rede em Campinas, com aproximadamente 198 lojas. A rede credenciada recebe
constante informacdo da equipe de Relacionamento Varejo da Vidalink, bem como via as
ferramentas web. Ha uma central de relacionamento dedicada ao atendimento as farmacias, a
fim de prestar suporte continuo.

Em favor da monitoria aos atendimentos nas farmacias, a Vidalink mantém uma Pesquisa de
Satisfacdo por SMS que avalia continuamente a experiéncia de compra dos beneficiarios, tendo
como métrica a pontuagdo dada por eles a cada atendimento. Para isto, os beneficidrios devem
cadastrar seu telefone celular pelo aplicativo ou site Vidalink. Segundo dados obtidos, os
usuarios deram nota média 8, conforme os resultados da pesquisa aplicada a populagdo CPqD.
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Destacamos, ainda, outras agdes e dados sobre a implantac3o e utilizagdo do beneficio:

1. Visitas da Analista de Relacionamento Vidalink nos dias 30/11 e 01/12 no CPgD, onde
foram realizadas palestras de divulgacdo e plant3o de dividas aos beneficiarios;

2. Do total de 2,178 vidas cadastradas, 434 utilizaram o beneficio até o momento em 145
diferentes farméacias;

3. Do total das 735 vendas realizadas desde o lancamento, houve 2 reprovas (compra ndo
concluida) devido a ndo observancia de uma regra do plano: “Quantidade excedeu 0
prazo maximo de dias de tratamento deste produto”;

4. O tempo médio de atendimento nas farmacias que geraram 41,5% do total das
autorizagdes foi de 3 minutos.

Desde a implantagdo do novo fornecedor do beneficio, o Servigo Médico do CPqD e a Geréncia
de Gestdo de Pessoas estdo dedicados ao atendimento dos colaboradores e dependentes que
solicitaram auxilio ou reportaram alguma intercorréncia ou dificuldade no uso do beneficio.

Portanto, para que possamos dar o devido tratamento para demais intercorréncias, solicitamos
0 apoio dessa entidade, quantificando e qualificando as duvidas e reclamagGes que, por
ventura, receberam ou venham a receber neste processo de implantacdo.

Os dados apresentados ratificam que ndo podemos tirar conclusdes ou tomar decisdes com
base em situagdes pontuais, tdo pouco falar em prejuizo aos usuarios.

Estamos certos de que o beneficio permanece sendo oferecido em condigdo igual ou superior
ao contrato anterior e tem garantido o acesso e a continuidade do tratamento medicamentoso.
Neste momento de mudanga, é natural que surjam duvidas ou reclamagdes dos usuérios por
ainda ndo possuirem um conhecimento completo da dindmica operacional do novo fornecedor
e das regras do plano, ou ainda, simplesmente por terem que se adaptar a um procedimento
diferente do que estavam habituados.

No préximo dia 06/02/2018, novamente um Analista de Relacionamento Vidalink estara no
CPgD para uma agenda de palestras e plantdo de duvidas. Se for de interesse dessa entidade,
poderemos providenciar uma reunido presencial para esclarecimentos, caso tenha persistido
alguma davida.

O CPgD se mantém firme em seu propésito de aprimorar a gestdo do beneficio ofertado,
mantendo a satisfacdo do colaborador, buscando a adequagdo do plano ao mercado e sua
sustentabilidade financeira.

Atenciosamente,

Raquel Pieroni
Diretoria de Gestdo Corporativa e de Pessoas

CPgD_Cwrta.

Diretoria de Gestdo Corporativa e de Pessoas (DGCP)
Rua Dr. Ricardo Benetton Martins, 1000 - Parque Il do Polo de Alta Tecnologia — CEP 13086-902 — Campinas / SP 4/a
Fone: +55 (19) 3705-6510/ 6840

Scanned by CamScanner



